
***โปรดทําเครื่องหมาย � ในช�องท่ีกําหนดในประเด็นคําถามว�าท�านมีความรู�/ความเข�าใจ มากน�อยเพียงใด
ประเด็นคําถาม

     �    1. บุคลิกดี เป)นมิตร น�าคบหา เป)นคุณลักษณะของผู�มีมนุษยสัมพันธ1ท่ีดี

     X     2. การวิเคราะห1ข�อบกพร�องของตนเอง ไม�ควรรับฟ6งข�อมูลความคิดจากผู�อ่ืน

    � 3. ความต�องการสูงสุดของมนุษย1 คือความสําเร็จ ความสมหวังในชีวิต

      X     4. ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของนนุษย1คือ ความต�องการ ม่ันคง ปลอดภัย

      �   5. พฤติกรรมในอดีตและป6จจุบัน สามารถมองถึงพฤติกรรมในอนาคตได�

     �    6. ความฉลาดทางอารมณ1 แบ�งเป)นความสามารถทางบุคคล และความสามารถทางสังคม

     �    7. คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ1สูง จะเป)นคนท่ีมีความเข�าใจตนเอง รู�เท�าทันอารมณ1 ควบคุมอารมณ1

ตลอดจนรู�จักจุดเด�น จุดด�อยของตนเอง มีความเข�าใจผู�อ่ืน

      �   8. การรู�อารมณืของตนเอง ตรวจความรู�สึกอยู�เสมอ รู�จักควบคุมอารมณ1ของตนเอง เข�าใจความรู�สึก
ของผู�บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงาน และผู�ใต�บังคับบัญชา เป)นการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ1
      �   9. หลักธรรม พรหมวิหาร 4 สามารถประยุกต1นําไปใช�ในการสร�างมนุษยสัมพันธ1ท่ีดีได�
      �  10. หลักธรรม สังคหวัตถุ 4 สามารถประยุกต1นําไปใช�ในการสร�างมนุษยสัมพันธ1ท่ีดีได�

เฉลย
หลักสูตร มนุษยสัมพันธ1ในการทํางาน M32


